Como vencer a
resisténcia da propria
area de tecnologia a IA?



Pela primeira vez,
profissionais de TI
estao temerosos
gquanto a uma inovacao
tecnologica.

Quais sao asrazoes paraisso
- e porque elas sao infundadas?
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Ao contrario do que aconteceuem
outros momentos de disrupcao
tecnologica, ainteligéncia artificial
esta encontrandoresisténcia

para suaimplantagao nas proprias
equipesde Tl. Antes propensos a
abracarinovacdes semgrandes
objecdes, agora ha profissionais da
area gue torcem o narizdiante da
possibilidade de adocao de mais
solugdes automatizadas em suas
fileiras. Eda para entender o motivo:
a capacidade que essa tecnologia
tem de suplantar osrecursos
humanos, tornando-o0s obsoletos.

S0 que essa inseguranca nhao
tem fundamento pratico. E
veremos, a seguir, por qué.



A premissa de que aadocdo dalAtemencontrado resisténcia entre os
profissionais de Tl partiu da andlise dos dados da 42 edicédo da Jornada CIO,
pesquisa conduzida pela Lozinsky Consultoria desde 2018 com o objetivo de
mapear o perfildos lideres de Tl das grandes empresas. Formado por ClOs e
consultores experientes do mercado, o comité de analise do estudo trouxe
esse componente como uma constante em organizacdes que estdo em algum

momento de implantacdo dainteligéncia artificial.

Como apontei em outros artigos que escreviao longo do Ultimo ano, estamos
diante de uma oportunidade de tornar os sistemas menos dependentes da
atuacao - e das falhas - humanas, mas nao 100% automatizados. Profissionais
experientes, capazes de analisar cenarios e responder a eles ainda serao
estratégicos. Apreocupacao, contudo, ndo é de todo dispensavel - tarefas
macantes e essencialmente “bracais” podem serrealizadas, com mais rapidez
e maior eficacia, pelalA. Eisso vai mudar, sim, o desenho das equipes.

Mas vamos com calma. A seguir, analisaremos como esses eventos

devem se desdobrar.
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Os beneficios que ainteligéncia artificial pode
trazer séo maiores nas areas em que essa
tecnologia pode serdiretamente embarcada. A
codificacao é justamente umadelas e, porisso, o
programador de nivel mais basico € geralmente o
focodaresisténciaalA.

E por que profissionais de nivel mais basico? Pois
elestendemapenas areproduzirumalogica
elementar, enquanto os desenvolvedores mais
gabaritados, com habilidades mais avancadas,
jaentendem que atecnologia aplicada a
codificacao funcionacomo um acelerador

do desenvolvimento.

A IA substitui tarefas que
eram macantes, até mesmo
massacrantes do ponto de
vista operacional, e que
por essa caracteristica se
apresentavam como entraves
para o programador que
queria desenvolver algo
mais inteligente.



Desenvolvedor € aquele que esta preocupado em criar aplicagdes mais
rapidas, melhores e menos sujeitas a erros. Ainteligéncia artificial permite que
elefacaisso talveznametade do tempo que levaria caso fosse codificar tudo
manualmente. Atecnologia, portanto, amplia seuleque de atuacao, emvezde
reduzi-lo. Assim, ele pode criar prompts que vao ajuda-lo a confeccionar o que
quer que tenhasido pensado pela area de negdcio - que é o seu cliente.

O desenvolvimento continua dependendo do talento humano daquele
profissional, porém a entrega ocorre de maneira mais assertiva gracas a
inteligéncia artificial. E o programador que esta consciente disso tera emprego
garantido em qualquerinstituicao, sem precisar se preocupar com a adog¢ao da
|Apelaempresa.
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Entendemos, até aqui, que o desenvolvedorndo € um mero codificador. Os
codigos sao aferramenta da qual ele se vale para criar aquilo que €, de fato,
arazao de seutrabalho: solucionar problemas. E quanto mais complexoum
problema, menor a capacidade de umainteligéncia artificial de

resolvé-lo sozinha.

A resolucdo de problemas complexos pede mais

que a IA: exige habilidades analiticas,
correlacdo de fatos, andlise de nuances e
criatividade - entregas ainda insuperaveis
pela maquina.

Outras areas da atividade humana estao passando poresse dilema, e o
principio € o mesmo. Redatores que fazem pouco mais do que digitar
descricoes de produtos ou produzir posts burocraticos para as redes sociais
podem facilmente ser substituidos por prompts bemredigidos. Ja textos
analiticos, que entregam valor real de persuasdo, oumesmo de riqueza
literaria, aindarequerem indispensavelmente o talento de um profissional
capacitado e experiente.

Emesmo diante da possibilidade desse “salto” evolutivo, cabe lembrar

que ainda continuara a existir demanda pela programacéao basica. Afinal, ha
empresas menores, com problemas de baixa complexidade, que também
precisam de softwares e aplicacdes para seus negocios. Esses profissionais
que nao fazem mais que aplicaraldogica dos codigos poderdo continuar

fazendoisso, s que emuma escala muito maior, gracas a lA.



O cenério que descreviaqui aindanao esta
consolidado. AproprialA ainda atravessa
um periodo de testes nas organizacoes. E,
enquanto essavirada ocorre, asliderancas
podem e devem preparar seus profissionais
menos experientes paraamudanga,
mostrando a eles que existem espaco e
condi¢oes para o aprendizado de novas
habilidades e para seu futuro crescimento.

Esse periodo de adaptacao oferece
umterreno fértil para explorar novos
caminhos. Como uma das caracteristicas
mais frequentes do profissional de Tl é
serautodidata, ele pode se valer desse
momento para testarnovosrumos paraa
expansao de seus conhecimentos - muitas

vezes, dentro da propriaempresa.
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Porsuavez, ainteligéncia artificial € uma tecnologia bastante intuitiva - quase

instintiva. Tanto € que o medo surge justamente em funcao da facilidade

em adota-la. Para determinadas funcionalidades, ndo é necessarioum
investimento pesado de tempo ou dinheiro para aprender a tirar o melhoruso
dela. Alémdisso, ndo € como se ja estivéssemos emum platd da curva de
adocao dessatecnologia. Ainda veremos muitas novidades nesse campo, e 0
autodidata certamente poderanavegarnos espacos que elas ainda
devemcriar.

Naverdade, o mundo do trabalho como um todo ainda nao esta definido,
considerando a velocidade na qual as mudancas tém acontecido, e como
empresas e profissionais estao respondendo as disrupgdes. Como costuma
sernesses casos, € diante daindefinicao que as oportunidades mais
promissoras se apresentam.
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Este &€ um artigo exclusivo oferecido
pela Lozinsky Consultoria.

Acesse mais conteudos relacionados a

inteligéncia artificial e outros temas
em nosso blog:

Parece que algumas empresas estido desistindo da IA - e estdo mesmo

Como ainteligéncia artificial vai transformar a ciberseguranca e acelerar os negocios

Por que o varejo enfrenta problemas na implementacdo da IA generativa?

O que aconteceu com a transformacéo digital nas empresas?



https://lozinskyconsultoria.com.br/estrategia-e-gestao-de-ti/parece-que-algumas-empresas-estao-desistindo-da-ia-e-estao-mesmo/
https://lozinskyconsultoria.com.br/transformacao-de-negocios/como-a-ia-vai-transformar-a-ciberseguranca-e-acelerar-os-negocios/
https://lozinskyconsultoria.com.br/estrategia-e-gestao-de-ti/por-que-o-varejo-enfrenta-problemas-na-implementacao-da-ia-generativa/
https://lozinskyconsultoria.com.br/transformacao-de-negocios/o-que-aconteceu-com-a-transformacao-digital-nas-empresas/

